REGULAMIN PLATFORMY

I. Dane wiasciciela

Whtascicielem Platformy jest Kemyt Sp. z 0.0. z siedzibg w Wysogotowie, ul. Skérzewska 35,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS,
posiadajgca numery KRS: 0001144872 , NIP: 7812081400 oraz REGON: 540441341, zwana
dalej ,Operatorem”.

Strona internetowa: sassyworld.com.pl

Adres e-mail: biuro@sassyworld.com.pl

Numer telefonu: +48 722227101

Il. Definicje

Ponizszym wyrazeniom nadaje sie w niniejszym Regulaminie nastepujgce znaczenie:

1) Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z Platformy,

2) Platforma — serwis sassyworld dostepny pod adresem internetowym sassyworld.com.pl,
3) Operator — Kemyt Sp. z 0.0. z siedzibg w Wysogotowie, ul. Skérzewska 35, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, posiadajaca
numery KRS: 0001144872, NIP: 7812081400 oraz REGON: 540441341,

4) Uzytkownik — osoba fizyczna, bedgca konsumentem, ktéra korzysta z Ustug swiadczonych
przez Operatora za posrednictwem Platformy,

5) Konto — indywidualne konto Uzytkownika lub pary Uzytkownikow za pomoca ktdrego
Uzytkownik moze dokonywaé okreslonych dziatarn w ramach Platformy, umozliwiajace
korzystanie z Ustug $wiadczonych przez Operatora,

6) Konto Gos¢ — Konto w ramach Platformy bez dostepu do Tre$ci umieszczanych przez
innych Uzytkownikdw i mozliwosci publikowania Tresci oraz wysytania wiadomosci na
Platformie,

7) Konto Standard - Konto w ramach Platformy z limitem publikowanych Tresci oraz
wysytanych wiadomosci; udziatu w rankingach, tworzenia wydarzen oraz dostepu do funkgji
Platformy ,Wizyty na profilu”,

8) Konto Premium - Konto posiadajgce wszystkie funkcjonalnosci Konta Standard,
umozliwiajgce dostep do Tresci i funkcjonalnosci Platformy bez limitu,

9) Tres¢ — wszelkie materiaty publikowane przez Uzytkownikdw na Platformie, zawierajgce
zdjecia, filmy, nagrania audio, teksty, gify czy jakiekolwiek inne materiaty, obejmujgce
réwniez wiadomosci wysytane przez komunikator wewnetrzny oraz transmisje obrazu w
czasie rzeczywistym na Platformie;

10) Subskrypcja Uzytkownika - ustuga umozliwiajaca Uzytkownikowi dostep za pomoca
okreslonego rodzaju Konta do funkcjonalnosci Platformy przez okreslony czas za optats,
11) Operator Ptatnosci — Cashbill S.A. z siedzibg w Katowicach (40-082), ul. Jana llI
Sobieskiego 2, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS, posiadajgca numery KRS: 0000323297, NIP: 6292410801 oraz REGON:
24104857200000,



12) Umowa — umowa zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem, ktorej
przedmiotem jest $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng, ze szczegdlnym uwzglednieniem
umozliwienia Uzytkownikowi dostepu do Platformy,
13) Ustugi — wszelkie ustugi Swiadczone drogg elektroniczng za posrednictwem Platformy
przez Operatora na rzecz Uzytkownikow w oparciu o niniejszy Regulamin.
14) Ustugi cyfrowe — ustugi Swiadczone za posrednictwem Platformy, pozwalajace
Uzytkownikowi na:

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci

cyfrowej,
b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub
wytworzone przez Uzytkownika lub innych uzytkownikéw tej ustugi,

c) inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej,
15) Kompatybilnos¢ — wspotdziatanie Ustugi cyfrowej ze sprzetem komputerowym lub
oprogramowaniem, ktdre sg zazwyczaj uzywane do korzystania z Ustugi cyfrowej tego
samego rodzaju, bez koniecznosci ich przeksztatcana,
16) Funkcjonalnos¢ — zdolnosc¢ Ustugi cyfrowej do petnienia swoich funkcji z uwzglednieniem
ich przeznaczenia,
17) Interoperacyjnosé¢ — zdolnos¢ Ustugi cyfrowej do wspodtdziatania ze sprzetem
komputerowym lub oprogramowaniem innymi niz te zazwyczaj uzywane do korzystania z
Ustugi cyfrowe;j.

Ill. Postanowienia ogodlne

1. Ustugi swiadczone przez Operatora za posrednictwem Platformy polegajg na
umozliwieniu Uzytkownikom nawigzywania kontaktéw, budowania spotecznosci oraz
rozwijanie dziatalnosci, w szczegdlnosci poprzez:

a) publikowanie Tresci na Platformie;

b) dostep do forum dyskusyjnego na Platformie;

c) tworzenie i uczestnictwie w wydarzeniach, rankingach organizowanych za
posrednictwem Platformy.

2. Przed rozpoczeciem korzystania z Platformy, Uzytkownik obowigzany jest do
zapoznania sie z Regulaminem.

3. Regulamin zostaje udostepniony na Platformie przed zawarciem Umowy, w sposdb
umozliwiajgcy jego nieodptatne pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

4. Nazwa i logo Platformy sg prawnie chronione. Bez wyraznej zgody Operatora zabrania
sie uzywania logo lub nazwy Platformy. Wyjatkiem s3 sytuacje dozwolone przez
obowigzujgce przepisy prawa. Prawa autorskie chronig graficzne elementy, tresci oraz
wyglad Platformy jako catos¢. Kopiowanie, powielanie i rozpowszechnianie
jakichkolwiek jej elementédw wymaga zgody Operatora.

IV. Zasady korzystania z Platformy przez Uzytkownika
1. Uzytkownikiem moze by¢ osoba fizyczna, ktéra ukoniczyta przynajmniej 18 rok zycia,
posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
2. W celu korzystania z Platformy, Uzytkownik musi spetni¢ nastepujace warunki:




a) posiadac urzadzenie z dostepem do tgcza internetowego oraz standardowe;j
przegladarki internetowej w aktualnej wersji (np. Firefox, Internet Explorer,
Chrome, Opera, Edge),

b) wejs¢ na strone internetowgq sassyworld.com.pl,

c) zaakceptowac pliki typu cookies,

d) posiadac¢ aktywne konto poczty elektronicznej,

e) zatozy¢ Konto,

f) zaakceptowac Regulamin,

g) w celu wniesienia Subskrypcji Uzytkownika — zaakceptowac regulamin Operatora
Ptatnosci,

h) postepowac w sposéb zgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami i
zasadami wspotzycia spotecznego.

Korzystanie z Platformy nie wigze sie ze szczegdlnymi zagrozeniami. Platforma

dostepna jest przez sie¢ Internet, dlatego konieczne jest zachowanie podstawowych

zasad bezpieczeristwa w sieci, takich jak korzystanie wytgcznie z legalnego i

aktualnego oprogramowania, programow antywirusowych i chronigcych przed

atakami w sieci, a takze weryfikowanie autentycznosci nadawcéw wiadomosci (w

szczegollnosci w kwestiach zwigzanych z ptatnosciami w sieci).

Za posrednictwem Platformy, Uzytkownik moze:

a) publikowaé Tresci na Platformie;

b) uczestniczy¢ w forum dyskusyjnym na Platformie;

c) tworzyc¢ i uczestniczy¢ w wydarzeniach, rankingach organizowanych za
posrednictwem Platformy.

Uzytkownicy nie mogg umieszczac¢ na Platformie Tresci:

a) niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami,

b) o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci tresci wzywajgcych do nienawisci
rasowej, etnicznej, wyznaniowej, pochwalajgcych faszyzm, nazizm, komunizm,
propagujacych przemoc, obrazajgcych uczucia religijne, naruszajgcych prawa
innych oséb, w szczegdlnosci dobra osobiste, prawa autorskie lub inne prawa osob
trzecich; tresci pornograficznych zwigzanych z prezentowaniem przemocy lub
postugiwaniem sie zwierzeciem; tresci zawierajgcych sceny doprowadzenia osoby
do obcowania ptciowego lub innej czynnosci seksualnej przemocg, grozba
bezprawng, podstepem lub w inny sposéb mimo braku jej zgody; tresci
zawierajgcych sceny doprowadzenia osoby bedacej bezradng lub wynikajace z jej
uposledzenia umystowego, choroby psychicznej lub innego zaktdcenia czynnosci
psychicznych znacznego ograniczenia zdolnosci do rozpoznania znaczenia czynu
lub pokierowania swoim postepowaniem do obcowania ptciowego lub do
poddania sie innej czynnosci seksualnej albo do wykonania takiej czynnosci, tresci
o charakterze pedofilskim, tresci pornograficznych z udziatem matoletniego, tresci
pornograficznych przedstawiajgcych wytworzony albo przetworzony wizerunek
matoletniego uczestniczgcego w czynnosci seksualnej;

c) stanowig reklame lub promocje napojoéw alkoholowych oraz piwa w rozumieniu
ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi,



6.
7.

d) stanowig reklame, promocje lub organizacje gier hazardowych (zaktadow
wzajemnych, gier losowych, gier w karty, gier w automatach) lub innych ustug
Swiadczonych przez podmioty prowadzgce dziatalnos¢ w zakresie gier
hazardowych w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych.

Uzytkownik zamieszcza Tresci na Platformie na wiasng odpowiedzialnosé.

Operatorowi przystuguje prawo do usuniecia bgdz moderacji Tresci, ktére uzna za

bezprawne lub niezgodne z Regulaminem, a takze prawo do blokowania uczestnictwa

na Platformie w stosunku do Uzytkownikdw notorycznie naruszajgcych postanowienia
niniejszego Regulaminu. Szczegétowe postanowienia w tym zakresie zawarte sg w pkt.

X niniejszego Regulaminu.

V. Zatozenie Konta na Platformie

1.

Celem zatozenia Konta, Uzytkownik jest zobowigzany poda¢ w formularzu
rejestracyjnym nastepujace dane:

a) typ Konta,

b) miasto zamieszkania Uzytkownika

¢) data urodzenia,

d) nazwa Konta,

e) adres e-mail,

f) hasto Konta.

Po uzupetnieniu danych wskazanych w ust. 1 powyzej Uzytkownik akceptuje
postanowienia Regulaminu, otrzymuje smsem kod weryfikacyjny, po czym wybiera
rodzaj Konta do Platformy sposréd Konta Goscia, Konta Standard i Konta Premium.

Po decyzji Uzytkownika odnosnie do wyboru Konta, Uzytkownik przechodzi
weryfikacje podanego wieku. Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia
jednorazowej optaty aktywacyjnej z tytutu weryfikacji wieku w wysokosci 5,00 zt
(stownie: piec¢ ztotych). Optata aktywacyjna nie podlega zwrotowi, z wyjgtkiem
przypadkow, gdy rejestracja Konta nie zostata zakoriczona z przyczyn lezgcych po
stronie Operatora.

Uiszczenie optaty aktywacyjnej nie uprawnia Uzytkownika do dostepu do Tresci, a
jedynie umozliwia ukonczenie procesu rejestracji Konta.

W przypadku negatywnej weryfikacji podanego wieku przez Uzytkownika, Uzytkownik
nie uzyskuje dostepu do Platformy.

Po pozytywnej weryfikacji podanego wieku przez Uzytkownika uzytkownik uzyskuje
dostep do funkcjonalnosci Platformy, chyba, ze wybrat konto Gos¢ wéweczas Tresci dla
Uzytkownika nie sg dostepne (pozostajg zamazane).

W celu uiszczenia Subskrypcji Uzytkownika za wybrany rodzaj Konta Uzytkownik
zostaje przekierowany na strone Operatora Ptatnosci celem wniesienia Subskrypcji
Uzytkownika.

Uzytkownik dokonujac rejestracji Konta powinien poda¢ dane prawdziwe, doktadne,
kompletne i nie wprowadzajgce w btgd. Operator nie weryfikuje prawdziwosci



podanych danych. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za prawdziwosé
podanych podczas rejestracji danych, w tym danych osobowych.

9. Operator po otrzymaniu prawidtowo wypetnionego formularza rejestracyjnego oraz

kwoty Subskrypcji Uzytkownika, utworzy dla Uzytkownika w ramach Platformy
unikalne Konto.

10. Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta za pomocg swojego adresu poczty

elektronicznej oraz hasta. Uzytkownik zobowigzany jest nie ujawnia¢ osobom trzecim
hasta do Konta i ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone na skutek
jego ujawnienia.

VI. Zasady publikowania Tresci:

1. Tresci publikowane na Platformie nie sg poufne, a Uzytkownicy na zasadach
opisanych w pkt. X upowazniajg innych Uzytkownikéw do uzyskiwania dostepu do
Tresci na Platformie i przegladania ich na wtasny, zgodny z prawem i osobisty
uzytek.

2. Uzytkownicy ponoszg odpowiedzialnos¢ za wszystkie publikowane Tresci, w
szczegolnosci Uzytkownicy gwarantujg, ze Tresci:

a) nie naruszajg postanowien Regulaminu i obowigzujgcych przepiséw prawnych,

b) s3ich wytgczng whasnoscia lub posiada wszystkie licencje, pisemne zgody i
zwolnienia, ktére sg niezbedne do wykorzystania wtasnosci oséb trzecich;

c) jezeli Tresci zawierajg lub wykorzystujg jakiekolwiek materiaty oséb trzecich,
Uzytkownik zabezpieczyt wszelkie prawa, licencje, pisemne zgody i zwolnienia,
ktére sg niezbedne do wykorzystania takiej wtasnosci oséb trzecich na Platformie.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, nie kontroluje i nie zacheca do
publikowania Tresci przez Uzytkownikdw na Platformie. Operator nie ma
bezposredniej kontroli nad tym, co mogg zawierac Tresci i nie jest zobowigzany do
wstepnego sprawdzania Tresci. Jednakze Operator ma prawo do wstepnej
kontroli, monitorowania lub ponownego wykorzystania Tresci. Operator ma prawo
do usuwania Tresci naruszajgcych Regulamin i obowigzujgcych przepiséw
prawnych.

VIl. Subskrypcja Uzytkownika

1.

Subskrypcja Uzytkownika realizowana jest wytgcznie poprzez Platforme w formie
online.

Subskrypcja Uzytkownika jest zawarta z chwilg wykonania, tj. wykonania ptatnosci i
obcigzenia Uzytkownika oraz uznania rachunku ptatniczego Operatora Ptatnosci kwotg
Subskrypciji.

Po zaksiegowaniu Subskrypcji Uzytkownika, dokonujgcy wptaty Uzytkownik otrzymuje
mailowe potwierdzenie transakcji.

Polecenie obcigzenia rachunku bankowego Uzytkownika nastepuje poprzez
skorzystanie z bramki ptatnicze;.

Subskrypcja Uzytkownika obejmuje okresy roczne, a wysoko$¢ uiszczanej w jej ramach
opfaty zalezy od rodzaju wybranego Konta.



VIIl. Prawa autorskie i licencje

1. Uzytkownik zachowuje petne prawa autorskie do publikowanych Tresci.
2. Na publikowane Tresci na Platformie, Uzytkownik udziela Operatorowi licencji

niewytacznej, podlegajgcej przeniesieniu, obejmujgcej prawo do udzielania
sublicencji, bezptatnej i globalnej do korzystania, wykorzystywania,
rozpowszechniania, modyfikowania, uruchamiania, zwielokrotniania, publicznego
odtwarzania lub wyswietlania, ttumaczenia i wykonywania praw zaleznych. Niniejsza
licencja wygasnie wraz z usunieciem Tresci lub Konta na Platformie.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie usungac Tresci lub Konto na Platformie.

Usuniecie Tresci moze zajgé do 7 dni od momentu rozpoczecia procesu usuwania lub
otrzymania prosby o usuniecie Tresci.

Woraz z usunieciem Konta, Operator bezzwtocznie usuwa Tresci.

Tresci nie zostang usuniete w terminie wskazanym w ust. 3 powyzej, w sytuacji gdy
nie jest mozliwe na skutek technicznych ograniczen Platformy, w ktérym to przypadku
Operator dokoriczy usuwanie, gdy tylko bedzie technicznie mozliwe lub gdy
natychmiastowe usuniecie tresci ograniczytoby mozliwosé Operatora do:

a) zbadania i stwierdzenia dziatalnosci niezgodnej z prawem lub naruszenia
Regulaminu (na przyktad stwierdzenia lub zbadania niewfasciwego korzystania
z Platformy);

b) wykonania zgdania organu sgdowego lub administracyjnego, organu scigania
lub administracji publicznej;

c) w ktorym to przypadku tresci zostang zachowane przez okres nie dtuzszy niz
jest to konieczne do celéw, do ktérych zostaty zachowane (doktadny czas
trwania bedzie okreslany indywidualnie).

W kazdym z powyzszych przypadkdéw licencja bedzie obowigzywata do momentu
catkowitego usuniecia tresci.

IX. Odpowiedzialnosé

1. Niektdre tresci na Platformie zawierajg materiaty dla oséb dorostych, a Uzytkownik

3.

przyjmuje ten fakt do wiadomosci i zgadza sie na to, gdy uzyskuje dostep do
Platformy. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody
poniesione przez Uzytkownika w wyniku sposobu lub miejsca przeglagdania Platformy.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody, powstate lub zwigzane z
naruszeniem prawa, w tym praw oséb trzecich, Regulaminu, regulaminu Operatora
Ptatnosci i dobrych obyczajow.

Odpowiedzialnos¢ Operatora za szkody wynikajgce z korzystania lub niemoznosci
korzystania z Platformy lub $wiadczonych za jej posrednictwem Ustug, zostaje
ograniczona w najszerszym zakresie, dozwolonym przez bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa.



Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za zabezpieczenie techniczne danych
przechowywanych i przetwarzanych przy wykorzystaniu Platformy, w tym danych
osobowych.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu Platformy, ktére nie sg
wywotane jego wing umysing lub razagcym niedbalstwem.

Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za sposéb dziatania infrastruktury
informatycznej Uzytkownika (m.in. sprzetu komputerowego, serweréw,
oprogramowania i tgczy), przy pomocy ktérych korzystac¢ on bedzie z Platformy.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za sposdb zarzgdzania danymi i podejmowane
przez Uzytkownika $rodki majace te dane chroni¢, za wewnetrzne procesy, procedury,
systemy czy urzgdzenia wykorzystywane przez Uzytkownika.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tamanie Regulaminu lub regulaminu
Operatora Ptatnosci przez osoby trzecie.

X. Zasady moderowania Tresci przez Operatora

1.

W sytuacji powziecia wiedzy przez Operatora, ze opublikowane Tresci sg naruszaja
postanowienia niniejszego Regulaminu oraz obowigzujgcych przepisdw prawnych,
Operator zobowigzuje sie do bezzwtocznego usuniecia takich Tresci.

. W ramach funkcjonowania Platformy, Operator umozliwia Uzytkownikom zgtaszanie

nielegalnych Tresci.

Po otrzymaniu zgtoszenia, Operator przeprowadzi analize zgtoszonej Tresci i podejmie
odpowiednie dziatania, w tym usuniecie Tresci lub zawieszenie konta Uzytkownika.

Operator poinformuje zgtaszajgcego Uzytkownika oraz Uzytkownika, ktérego Tresc
zostata usunieta, o podjetych dziataniach i ich uzasadnieniu.

Uzytkownikowi, ktérego Tresc zostata usunieta przystuguje prawo do ztozenia skargi
do Operatora.

Operator rozpatruje skargi wskazane w ust. 5 powyzej w sposdéb obiektywny,
niedyskryminujgcy i terminowy. Uzytkownik zostanie poinformowany o wyniku
rozpatrzenia skargi wraz z uzasadnieniem.

Operator bedzie wspdtpracowat z wtasciwymi organami scigania w zakresie
zwalczania nielegalnych Tresci. W przypadkach okreslonych przez obowigzujgce
przepisy prawne, Operator udostepni na zagdanie uprawnionych organéw informacje o
Uzytkownikach.

W przypadku wykorzystywania systemdéw automatyzacji tresci, Operator zapewni
nadzdor cztowieka nad systemami automatyzacji tresci.



XIl. Czas trwania Umowy

1. Umowa zawarta jest na czas nieokreslony, az do czasu zakonczenia korzystania z Ustug
Swiadczonych za posrednictwem Platformy.

2. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe bez podania przyczyny, w kazdym czasie.
Rozwigzanie Umowy nie stanowi podstawy do zgdania zwrotu uiszczonych
Subskrypcji.

XIl. Usuniecie i zawieszenie Konta

1. W przypadku powziecia przez Operatora uzasadnionej wiadomosci, ze dziatania
Uzytkownika sg sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami lub Regulaminem,
naruszajg dobra osobiste lub uzasadnione interesy Operatora, po dokonaniu
trzykrotnego ostrzezenia i braku zaniechania przez Uzytkownika dziatan Operator
moze zawiesi¢ Konto Uzytkownika.

2. Operator moze bez ostrzezenia zawiesi¢ Konto Uzytkownika w przypadku
publikowania Tresci zawierajacych tresci pornograficzne zwigzane z prezentowaniem
przemocy lub postugiwaniem sie zwierzeciem; tresci zawierajgcych sceny
doprowadzenia osoby do obcowania ptciowego lub innej czynnosci seksualnej
przemocg, grozbg bezprawng, podstepem lub w inny sposéb mimo braku jej zgody;
tresci zawierajgcych sceny doprowadzenia osoby bedacej bezradng lub wynikajgce z
jej uposledzenia umystowego, choroby psychicznej lub innego zaktdcenia czynnosci
psychicznych znacznego ograniczenia zdolnosci do rozpoznania znaczenia czynu lub
pokierowania swoim postepowaniem do obcowania ptciowego lub do poddania sie
innej czynnosci seksualnej albo do wykonania takiej czynnosci, tresci o charakterze
pedofilskim, tresci pornograficznych z udziatem matoletniego, tresci pornograficznych
przedstawiajacych wytworzony albo przetworzony wizerunek matoletniego
uczestniczgcego w czynnosci seksualne;j.

3. Jezeli dziatania Uzytkownika majg charakter trwaty, Operator moze trwale usung¢
Konto lub zablokowaé adres IP Uzytkownika.

4. W przypadku usuniecia Konta, Uzytkownik traci mozliwo$é korzystania z Platformy.

5. Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ samodzielnie Konto lub przez wystanie na
adres
e-mail biuro@sassyworld.com.pl prosby o usuniecie Konta. Po otrzymaniu takiej
prosby, Operator usunie wskazane Konto w terminie do 7 dni od otrzymania prosby.

6. Zadanie usuniecia Konta lub samodzielne usuniecie Konta przez Uzytkownika jest
réwnoznaczne ze ztozeniem przez Uzytkownika oswiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy.

7. Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg doreczenia zgdania, o ktdrym mowa w ust. 4
powyzej. Od tego momentu dostep do Platformy jest niemozliwy.

XIll. Reklamacje

1. Uzytkownik moze sktadac reklamacje na Ustugi $wiadczone za posrednictwem
Platformy.



2. Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres e-mail: biuro@sassyworld.com.pl lub
listownie na adres Operatora.

3. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od momentu ich otrzymania.

4. Uzytkownik otrzyma odpowiedz na reklamacje na przekazany Operatora adres e-mail
lub adres pocztowy, jezeli reklamacje ztozono w formie tradycyjne;j.

5. W przypadku sktadania reklamacji poprzez e-mail, udzielenie odpowiedzi w
tradycyjnej formie pisemnej nastepuje na wniosek Uzytkownika, wraz ze wskazaniem
adresu, pod ktéry odpowiedz ma zostac przestana.

6. Operator zastrzega sobie prawo nieudzielenia odpowiedzi na reklamacje w razie jej
oczywistej bezzasadnosci, np. takiej, ktorej przedmiotem jest odpowiedzialnos¢
Uzytkownika powstata w zwigzku z niewywigzaniem sie ze zobowigzan czy
ponownego whniesienia reklamacji opartej na tym samym zarzucie, co wczesniejsza,
nieuwzgledniona reklamacja. Reklamacje wynikajace z niezastosowania sie przez
Uzytkownika do postanowien Regulaminu nie beda uwzgledniane.

XIV. Odstapienie od Umowy

1. Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

2. W przypadku dostarczenia Uzytkownikowi Ustugi cyfrowej, odstgpienie od Umowy
niesie za sobg skutek odstgpienia réwniez od Umowy o dostarczenie Ustugi cyfrowe;j.

3. Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od Umowy, Uzytkownik musi poinformowaé
Operatora o swojej decyzji poprzez wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
na adres e-mail: biuro@sassyworld.com.pl lub na adres Operatora w formie listownej,
przed uptywem wskazanego wyzej terminu.

4. Wozoér formularza odstgpienia stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu.
5. Odstgpienie od Umowy nie jest podstawg do zgdania zwrotu uiszczonych Subskrypcji.

6. Jezeli Operator nie dostarczyt Ustugi cyfrowej, Uzytkownik wzywa do ich dostarczenia.
Jezeli Operator nie dostarczy Ustugi cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym,
wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy.

7. Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy, bez wzywania do dostarczenia Ustugi cyfrowej,
jezeli:
a) z oswiadczenia Operatora lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie dostarczy

Ustugi cyfrowej lub;

b) Uzytkownik i Operator uzgodnili lub z okolicznos$ci zawarcia umowy wyraznie
wynika, ze okreslony termin dostarczenia Ustugi cyfrowej miat istotne znaczenie
dla Uzytkownika, a Operator nie dostarczyt ich w tym terminie.



8. W przypadku odstgpienia od Umowy, Operator moze uniemozliwi¢ Uzytkownikowi
dalsze korzystanie z Ustug cyfrowych, w szczegdlnosci przez zablokowanie
Uzytkownikowi dostepu do Platformy.

9. W przypadku odstgpienia od Umowy, Uzytkownik jest zobowigzany zaprzestac
korzystania z tej Ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

XV. Sita wyisza

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci z tytutu zaprzestania wykonywania postanowien
niniejszego Regulaminu, jezeli jest to skutkiem sity wyzszej. Przez site wyzszg, w niniejszym
Regulaminie, rozumie sie nadzwyczajne zjawiska przyrody, takie jak trzesienia ziemi,
powodzie, huragany, jak réwniez zdarzenia wywotane przez cztowieka, np. dziatania wojenne
czy gwattowne rozruchy oraz akty wiadzy publicznej, ktérym nalezy sie podporzadkowad. Sita
wyzsza jest zdarzeniem nadzwyczajnym i zewnetrznym

XVI. Dane osobowe

1. Dane osobowe Uzytkownikdw przetwarzane sg przez Operatora jako administratora
danych osobowych.

2. Zasady ochrony danych osobowych zamieszczone sg w Polityce prywatnosci.

XVII. Rozstrzyganie sporow

1. W przypadku powstania sporu, wynikajgcego z realizacji Ustug lub Umowy,
przystuguje Uzytkownikowi przystuguje prawo do rozwigzania go pozasgdowo.

2. Informacje o systemie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
dostepne sg na platformie ODR.

3. Sprawa moze byé rowniez przekazana do rozstrzygniecia przez wtasciwy sad
powszechny.

XVIll. Obowigzki informacyjne

1. Operator informuje Uzytkownikéw o aktualizacjach, w tym dotyczgcych zabezpieczen,
niezbednych do zachowania zgodnosci Ustugi cyfrowej z Umowg o dostarczenie
Ustugi Cyfrowej przez czas:

a) dostarczania Ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie ktore;j
dostarczanie nastepuje w sposdb ciggty, lub

b) zasadnie oczekiwany przez konsumenta, uwzgledniajgc rodzaj Ustugi cyfrowe;j i
cel, w jakim sg wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter umowy, jezeli
umowa przewiduje dostarczanie Ustugi cyfrowe] jednorazowo lub czesciami.

2. Jezeli Uzytkownik nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji dostarczonych przez
Operatora, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Ustugi cyfrowej z
umowa o dostarczenie Ustugi Cyfrowej wynikajgcy wytacznie z braku aktualizacji,
jezeli:

a) poinformowat Uzytkownika o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm

b) niezainstalowanie lub niewtfasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedow w
instrukcji instalacji dostarczonej przez Operatora.

Uzytkownik ma obowigzek wspdtpracowad z Operatorem w rozsadnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie sSrodkéw technicznych, w celu ustalenia,
czy ewentualny brak zgodnosci Ustugi cyfrowej z umowa o dostarczenie Ustugi
Cyfrowej w odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego Uzytkownika.

Informacje o Funkcjonalnosci Ustug Cyfrowych oraz technicznych srodkach ich
ochrony, dostepnos$ci wsparcia technicznego i aktualizacji, a takze majgcych znaczenie
Kompatybilnosci i Interoperacyjnosci Ustug Cyfrowych, sg zamieszczone w niniejszym
Regulaminie lub bezposrednio na Platformie.

XIX. Postanowienia koncowe

1.

2.

3.

Niniejszy Regulamin stosuje sie od dnia 30.07.2025 .
Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Kazda zmiana Regulaminu
zostanie udostepniona poprzez umieszczenie jej na Platformie. W terminie 7 dni od
dnia otrzymania informacji o zmianie Regulaminu, Uzytkownik moze ztozy¢
oswiadczenie o braku zgody na obowigzywanie w stosunku do niego zmienionej tresci
Regulaminu — takie o$wiadczenie traktowane bedzie jako wypowiedzenie przez
Uzytkownika stosunku prawnego bedgcego podstawg swiadczenia Ustug.
Postanowienia pkt XI Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim.

Prawem wiasciwym dla wszelkich stosunkéw, wynikajgcych z Umowy, jest prawo
polskie.

Jezeli jakakolwiek czes¢ niniejszego Regulaminu okaze sie niewykonalna,
niewykonalny zapis Regulaminu zostanie uznany za zmieniony w minimalnym zakresie
koniecznym do zapewnienia jego wykonalnosci, a jezeli nadal bedzie niewykonalny,
zapis ten zostanie usuniety a pozostate zapisy zachowajg petng moc obowigzujaca.
Niemoznos¢ wyegzekwowania dowolnego postanowienia Regulaminu nie jest
uznawana za uchylenie takiego postanowienia.

Cesja dowolnych praw lub obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu na
inne osoby bez zgody Operatora jest zabroniona.



Zatacznik

W2z6ér formularza odstgpienia od Umowy

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)
adres do korespondencji:

Dane wtasciciela Platformy sassyworld.com.pl

Kemyt Sp. z o0.0.

ul. Skérzewska 35

62-081 Wysogotowo

NIP 7812081400

Ja nizej podpisany, niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o swiadczenie ustug
drogg elektroniczng na Platformie sassyworld.com.pl

Data ZAWArcia UMOWY: ...c.cccueeiiieeieeeieeeieesreeereeeseneesaeessnessnneas

Imie i nazwisko konsumenta:

o+ g



